
Self-Servis aracı, çok işlevli bir müşteri portalıdır. Tüm sınır ötesi teslimatlarınızı takip etmenize ve 
müşterilerinize otomatik e-posta bildirimlerini tetiklemenize – ve bu temas noktasını kargolar  
müşterilerinize giderken pazarlama mesajlarını iletmek için kullanmanıza olanak tanır.

Self-servis aracınız

Mevcut durum dahil olmak üzere ön bildirimli  
gönderiyi görüntüleyin

Tarafınıza özel markalı, e-posta takip uyarılarını  
gönderin ve özelleştirin - müşterileri web sitenize ve  
yeni satın alımlara çekmek için kampanyalar oluşturun

Müşterinize giden kargolarınızın yolculuğunu takip edin; 
takip akışlarını doğrudan sisteminizde görün

İadelerinizi yönetin – müşterilerinize iade etiketleri 
oluşturun ve gönderin veya web sitenize benzersiz 
bir bağlantı yerleştirerek etiketi doğrudan  
basmalarını sağlayın

Raporlar üretin ve teslimat performansını ölçün:  
tarihe, mevcut duruma, hizmete, ürün numarasına,  
beyanname adına ve varış noktasına göre filtreleyin

Daha fazla bilgi için, yerel Direct Link satış temsilcinizle  
iletişime geçin veya bize e-posta gönderin.
www.directlink.com | info@directlink.com


