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SledZ swoje zaméwienia
| przesyiki

Wiemy, ze dostawa jest decydujgcym elementem doswiadczenia konsumenta, a Ty jako
sprzedawca musisz kontrolowac swoje przesyiki. Dlatego Direct Link oferuje kilka narzedzi do
Sledzenia przesytek i zamoéwien, aby utatwi¢ Ci powiadamianie klientéw i umozliwi¢ im $ledzenie
swoich paczek online.

Aby stato sie to tatwe i przejrzyste, oferujemy Ci elastyczne ustugi,
ktore pozwalaja:

* monitorowac wystane towary przez zalogowanie sie na stronie internetowej narzedzia do
samoobstugi;

» wysyta¢ powiadomienia o lokalizacji sledzonych przesytek w momencie wysytki zamowienia
(za pomocg automatycznego udostepniania danych);

* wysytac¢ klientom dwa powiadomienia e-mail, aby umozliwic¢ im Sledzenie zamdwien online.

Przeczytaj wiecej i dowiedz sie, jak narzedzie do samoobstugi firmy Direct Link pomaga zapewnic
Twojemu sklepowi internetowemu sprawne i profesjonalne dziatanie.

Awizo

Drukujesz etykiety za pomocg oprogramowania do wysyiki Direct Link, a system wysytkowy
automatycznie przesyta elektroniczny list przewozowy, co oznacza, ze wszystkie zamdwienia/
przesytki sg awizowane w systemie $ledzenia Direct Link. Jesli wolisz nie korzysta¢ z oprogramo-
wania do wysytki, nasze internetowe narzedzie do samoobstugi umozliwia przestanie do systemu
$ledzenia elektronicznego listu przewozowego w formacie XML, a w razie potrzeby réwniez

w formacie programu Excel.

Sledzenie przesytek

Nasze narzedzie do samoobstugi zgtasza i monitoruje przesytki, a takze Sledzi postepy w dostawie
poszczegolnych zaméwien. Korzystajgc z ustug wysyiki Direct Link, zachowujesz petng kontrole.
Mozesz Sledzi¢ status w danym elektronicznym liscie przewozowym, monitorowac przesyiki
wystane w okreslonym dniu, lokalizowa¢ precyzyjnie konkretne przesytki / etapy sledzenia, a takze
korzystac z innych funkgji.

Wykorzystanie naszych danych

Narzedzie do samoobstugi zawiera dokumentacje, ktéra umozliwia Twoim programistom
integracje interfejsu API firmy Direct Link do Sledzenia przesytek z Twoimi systemami. Mozna
tez skonfigurowac przesytanie statusu za posrednictwem transferu plikow lub poczty e-mail.

Przesytke mozesz Sledzi¢, uzywajgc numeru zaméwienia lub numeru przesytki.
Projektowanie i hosting

Direct Link moze zaprojektowac i obstugiwa¢ w Twoim imieniu witryne do Sledzenia przesytek.
W projekcie witryny mozna uwzglednic¢ Twoje logo i tozsamos¢ marki.

Dlrecr Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem
& handlowym firmy Direct Link lub napisz do nas na adres e-mail.
II"I www.directlink.com | info@directlink.com
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Powiadomienia o lokalizacji przesytki

Jesli korzystasz z naszej ustugi Merchandise Mail Plus, mozemy wysyta¢ do Twojego odbiorcy
powiadomienia o lokalizacji przesytki. Po dotarciu do nas zamdwienia wysytamy wiadomos¢
e-mail z powiadomieniem, ze przesytka jest w drodze do Twojego klienta. Drugg wiadomos¢
e-mail wysytamy, gdy paczka dotrze do kraju przeznaczenia. Jesli korzystasz z poziomu ustugi
zapewniajacego Sledzenie do ostatecznego doreczenia, w wiadomosci e-mail umieszczamy
takze link do $ledzenia przesytki.

Zestaw narzedzi online
Jako klient Direct Link mozesz mie¢ dostep do internetowego narzedzia do samoobstugi, w ktérym

mozna zarzgdza¢ swoim kontem — wszystko w jednym miejscu.
Aby uzyskac dostep:
* Ztéz wniosek o zatozenie konta u swojego lokalnego przedstawiciela handlowego.

» Utworz nazwe uzytkownika i hasto — nastepnie mozesz juz dziatac.

Kiedy sie zalogujesz, pojawi sie zrozumiaty pasek narzedzi online. —
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