\ Merchandise Mail Returns

Bezproblemowe zwroty
| sprawna obstuga klienta

Jesli lubisz powracajacych klientéw, zadbaj o to, by obstuga ich zwrotéw byta jak najmniej
ktopotliwa.
Direct Link oferuje sprawna obstuge zwrotéw na kluczowych rynkach

W firmie Direct Link znamy warto$¢ odpowiedniej polityki zarzgdzania zwrotami, dlatego oferujemy
ustugi zwrotoéw na najwazniejszych rynkach handlu elektronicznego w Europie. Nasze ustugi

moga by¢ dostosowane do Twoich wymagan pod wzgledem szybkosci, czestotliwosci i miejsca
docelowego.

Etykiety zwrotne mozna tatwo wydrukowac online lub za pomocg naszego oprogramowania do
drukowania etykiet Direct Link.

Skorzystaj z naszego samoobstugowego portalu, aby sprawnie tworzy¢ etykiety zwrotne i wysytaé
je do klientéw pocztg e-mail. W portalu sg tez udostepniane regularne aktualizacje dotyczace
zwréconych towaréw. A moze umiescisz link umozliwiajgcy klientom drukowanie etykiet

zwrotnych za posrednictwem Twojej wtasnej publicznej witryny internetowej?

Ty decydujesz, czy dotgczysz do przesytki wydrukowang etykiete zwrotnga, czy tez wyslesz jg
na zyczenie.

Merchandise Mail Returns — dla klientéw w Europie

Merchandise Mail Returns to tatwe w obstudze, szybkie i skuteczne rozwigzanie do realizacji
zwrotdéw dla europejskich klientéw. Mozemy dostosowac te ustuge do potrzeb Twoich

i Twoich klientéw.

Korzysci:

* mozliwos¢ zaoferowania klientom bezptatnych zwrotéw;

* fatwe drukowanie i wysytanie etykiet zwrotnych online;

* skanowanie wszystkich zwracanych produktow;

* codzienne aktualizacje statusu zwracanych towaréw.

Funkcje opcjonalne:

+ dostosowane do potrzeb zwroty — szybkos¢, czestotliwos¢ i miejsce docelowe;

* usprawnienie procesu logistyki zwrotéw.

Dostepnos¢: Austria, Belgia, Chorwacja, Czechy, Dania (z wytgczeniem Wysp Owczych i Grenlandii),
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, Luksemburg,

totwa, Malta, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Wegry i Wiochy.

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem
D.lrecr y uzy ecej j j sie ym p

handlowym firmy Direct Link lub napisz do nas na adres e-mail.
II'I www.directlink.com | info@directlink.com
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